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Resumo de O que os Clientes Amam

As necessidades dos consumidores sdo moldadas a partir de quatro
tendéncias sociais - a sobrecarga de informacéo. o declinio da confianca.
o fortalecimento do setor de servicos e 0 desejo de se comunicar e
estabelecer relaces.

E a partir dessas transformacdes que o autor ensina a construir uma
marca e aproveitar as mudancas no mercado para garantir a satisfacao do
cliente e manter sua fidelidade.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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