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Resumo de Administracao de Processos

Sumario - Capitulo 1 - Evolucdo da Administracdo e das Empresas e as
Consequéncias na administracdo de Processos; Capitulo 2 - Abordagens
e Amplitudes da Administracdo de Processos; Capitulo 3 - Como
Desenvolver e Implementar os Processos Administrativos nas Empresas;
Capitulo 4 - Como Interligar os Processos Com Outros Instrumentos
Administrativos das Empresas; Capitulo 5 - Perfil Basico do Profissional
Administrador de Processos.
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