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Resumo de Administracao de Producao
e Operacoes. O Essencial

A Administracdo de Producédo e Operacdes € uma area instigante e que
tem mudado bastante nas ultimas décadas em quatro principais sentidos:
tornou-se mais estratégica, a medida que fica cada vez mais claro o seu
potencial de contribuicho para o desempenho competitivo das
organizacbes em que se insere; ampliou seu escopo de atuacdo, de
exclusivamente fabril, para um escopo que inclui a gestdo dos tao
importantes servicos — ndo s6 em relacdo as empresas tradicionalmente
consideradas “prestadoras de servigos”, mas também em relacdo as
parcelas crescentes de servicos que as empresas manufatureiras tém
oferecido aos seus clientes como forma de se diferenciarem da
concorréncia; estendeu seu horizonte de preocupacfes da gestéo
apenas de unidades operacionais (as fabricas individuais, as unidades
individuais de prestacao de servigos) para a gestao de redes de unidades
operacionais interativas, as chamadas “redes de suprimentos”; expandiu
ainda mais sua abrangéncia no apoio a competitividade organizacional,
deixando de apenas ocupar-se de gerar prosperidade econdmica para
também ocupar-se de garantir responsabilidade social e sustentabilidade
ambiental enquanto executa suas atividades.

Livro-texto para as disciplinas Administracdo da Producédo | e
Administracdo da Producdo Il dos cursos de graduacdo em
Administracdo, Administracdao de Producdo e Gestdo de Operacfes em
programas de MBA e de especializagao.

Leitura relevante para profissionais das areas de Producdo e Operac0es,
Marketing e Financas. Literatura de apoio para varias disciplinas de
cursos de Engenharia de Producdo e de Administracdo de Empresas,
como Administracdo de Materiais, Planejamento e Controle da Producéo,
Controle de Qualidade, Gestao de Projetos e Gestdo de Servigos.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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