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Resumo de Caderno de Exercicios Para
Gestao de Conflitos

"Melhor prevenir do que remediar" diz o velho adagio popular. E nesta
Otica que este caderno foi concebido. Ele nos ajudarad a descodificar as
causas do conflito (o ego, a vontade de querer ter razdo...), a detectar
seus sinais anunciadores, a usar determinados meétodos reconhecidos
gue nos permitirdo intervir o quanto antes possivel para neutralizar seu
processo.

Questdes e testes, esquemas ilustrativos, tabelas e citacbes completarao
as teorias esclarecedoras que nos abrirdo a Unica via na direcdo das
relacdes pacificadoras.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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