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Para Todos Que

Neste dialogo aberto e franco de Roberto Madruga com seu leitor, o autor
mais uma vez prova que é uma rara personalidade no Brasil por possuir
experiéncias mdultiplas como estrategista, gestor, pesquisador e instrutor
da area.

Essa inédita obra é extensdo do seu sucesso também como escritor do
livro Gestdo moderna de call center e telemarketing, um marco no
desenvolvimento de lideres da area. Madruga, ao longo da obra, revela
seus segredos e experiéncias em varias areas do conhecimento de um
call center de alta performance como desenvolvimento de talentos,
ambiente humano, infraestrutura de atendimento e analise das regulacdes
do setor.

Tudo isso numa linguagem proxima e simples de entender. Uma
referéncia na area de exceléncia de atendimento no Brasil. Manual de
consulta indispensavel para gerentes, coordenadores, Supervisores,
analistas e operadores de call center e telemarketing que buscam
desenvolvimento.

Também €& destinado ao pessoal de marketing, RH e CRM. Leitura
recomendada para empresarios, consultores, instrutores, alunos e
professores de graduacéo e pos-graduacao.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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