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Resumo de Cliente, Capital Da Empresa.
Customer Marketing...

Neste livro 0s autores mostram como explorar os recursos das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo para atingir a satisfacao dos
clientes e assim aumentar os lucros de sua empresa.

Com uma linguagem didatica e objetiva esta € uma obra essencial para
todos aqueles que visam o sucesso de seu negocio.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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