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Resumo de Cocriacao de Valor

Trata-se de um assunto extremamente importante para todos o0s
administradores modernos que devem considerar esses conceitos atuais
na pratica de seus negocios. Cocriar significa envolver os clientes com
experiéncias positivas no processo de marketing, fazendo com que
produtos e servicos, assim como as demais praticas mercadoldgicas,
sejam produzidos com a participacao dos proprios consumidores.

O tema tem despertado a atencdo crescente de académicos e
profissionais, enquanto no ambito comercial empresas lideres
contabilizam resultados positivos com o envolvimento dos clientes em
seus processos mercadologicos. Na pratica moderna, a cocriacdo se
utiliza de meios atuais de cocriar com as midias sociais e canais de
comunicacdo , tais como Facebook, LinkedIN, Twitter, e midias, como
blogs, YouTube, entre outras.

Todos esses novos canais permitiram a conducdo de negdcios de forma
acelerada e pulverizada, mas todos de importancia incontestavel para a
pratica de cocriacdo. O livro parte de uma abordagem dos primeiros
movimentos da comercializagdo com foco no produto, passando para a
era de vendas, para a satisfacdo de desejos e necessidades, seguidos da
orientacdo ao mercado com enfoque no marketing de relacionamento.

O t exto apresenta também as caracteristicas da era da cocriacdo com a
participacdo dos clientes no processo de criagdo de valor. A inclusao de
topicos relacionados ao assunto com enfoque tedrico-pratico foi uma das
preocupacodes do autor.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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