Thomas H. Davenport . Laurence Prusak

LL_L_LLL__LLL_LLL
Empresarial

‘I{}ll ~F< 8 3 Ly

1;‘1 nke*3 M-¥
L ,,eu D@uglas-Q\\

oing *MiCIroso ft'Skanm
.11'IBM-General Mot
\Ubicam.c 0oCa COL‘:I'N

Mitish Petrolen’
““W Che rrm'?"’"’"r

SR Instru??s

Como as organizacoes
gerenciam o seu capital intelectual

Métodos e aplicacoes praticas
@ plicacoes p

CAMPUS




-

L |INDIGALIVROS!

Resumo de Conhecimento Empresarial.
Como as OrganizacoOes Gerenciam o
Seu Capital Intelectual

Ultima palavra em gestdo do conhecimento e considerado "definitivo" pela
critica, este livro aborda as questbes praticas de como as empresas
podem criar e transferir conhecimento e como este constitui uma
vantagem competitiva para as organizacgoes.

Baseados em seus trabalhos junto a mais de trinta empresas, 0s autores
examinam os tipos de organizacdes que podem entender, analisar, medir
e administrar seu capital intelectual, transformando sabedoria corporativa
em valor de mercado.

Repleto de exemplos de organizagdes como British Petroleum, Coca-
Cola, Mobil Oil e outras, o livro examina questdes do tipo: o que € o
conhecimento e como reconhecé-lo; onde estd o conhecimento e quem o
usa; quais sao as habilidades ligadas especificamente a conhecimento;
guais os indicadores que o0s gerentes podem usar para avaliar o
conhecimento.

Acesse aqui a versao completa deste livro



https://www.indicalivros.com/livros/conhecimento-empresarial-como-as-organizacoes-gerenciam-o-seu-capital-intelectual-thomas-h-davenport-laurence-prusak/acessar

