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Resumo de Consultoria - Colecao Caixa
de Ferramentas

Em um cenario no qual as empresas exigem resultados reais, 0s
profissionais devem provar o dominio de seu trabalho definindo acGes
concretas a serem realizadas em prazos muito bem planejados.

O consultor esta cada vez mais inserido neste contexto e tem de ser o
mais racional possivel na analise e no diagnostico de problemas, bem
como criativo na busca de solucdes e assertivo na implementacéo delas.

Como a elaboracdo e a aplicacdo de solugcbes nao surgem
espontaneamente, existem métodos, abordagem e ferramentas com as
guais é possivel ser racional e criativo ao mesmo tempo; afinal, essa
dualidade é inerente ao trabalho de consultoria, com a qual surgem as
melhores intervencoes.

Neste - Volume da Colecdo Caixa de Ferramentas sao apresentados 59
métodos e ferramentas infaliveis para conduzir uma consultoria de alta
credibilidade a partir do levantamento de questdes essenciais e da
elaboracao de solugbes inovadoras, assegurando a satisfacdo de clientes
e justificando o valor agregado da aquisicdo da consultoria.

Com enfoque em oito problematicas da consultoria, os capitulos exploram
as abordagens, os métodos e as ferramentas especificas para cada uma
delas, ensinando como conceber propostas vencedoras com base na
compreensao das expectativas e das necessidades de clientes; conduzir
as diferentes etapas de uma intervencdo de forma assertiva e
convincente; analisar problemas, fazer diagnosticos precisos, passando
da avaliacdo a acdo e ao acompanhamento das mudancas, aléem de
fortalecer a relacao entre cliente e consultor.

Traz, ainda, como integrar a gestdo do relacionamento com clientes a
gestdo de um escritorio de consultoria, conhecimentos essenciais a esta
profissdo. A Colecdo Caixa de Ferramentas tem projeto grafico arrojado,
gue sintetiza os conceitos de maneira bastante visual, representacéo



gréfica de todas as ferramentas apresentadas, além de casos praticos
comentados, que reforcam a aplicacdo empirica dos temas, oferecendo,
assim, uma experiéncia de leitura prazerosa e melhor assimilacdo dos
conteudos estudados.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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