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Resumo de CRM. Customer Relationship
Management

A famosa “arte de manter o cliente satisfeito” esta fazendo com que as
empresas modifiquem totalmente o relacionamento com seus clientes,
fornecedores, parceiros, formadores de opinido e acionistas, a fim de
atender as expectativas de cada um desses elementos que formam o
ambiente de negdcios da empresa (stakeholders).

Esta € a razdo de ser do Customer Relationship Management (CRM): uma
unido dos avancos da tecnologia que permite analisar e avaliar a base de
dados com vistas para o0 marketing, possibilitando entender as
necessidades do mercado e proporcionar, a partir de acbes diretas, 0
valor agregado necessario para que o relacionamento se torne de longo
prazo.

Este livro aborda questdes fundamentais sobre como conquistar a
eficiéncia na gestdo do relacionamento com o cliente; € uma leitura
essencial para profissionais, estudantes, pesquisadores, académicos e
todos aqueles que desejam desenvolver ou atualizar seus conhecimentos
em marketing.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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