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O Direito dos Negócios, como não poderia deixar de ser, dialoga com
fluência com as preocupações inerentes às técnicas de resolução de
conflitos, de modo que um processo civil visto como instrumento apto a
solucionar de forma efetiva as disputas deve ser bem-vindo ao ambiente
empresarial contemporâneo.

A preocupação do processualista moderno não diz respeito apenas à
precisão dos conceitos processuais, notadamente na medida em que ele
deve olhar, com especial atenção, para como todas as ferramentas de
solução de conflitos podem auxiliar em uma melhor cooperação entre as
partes, bem como em uma melhor tutela dos direitos em disputa, sempre
com a visão de que a lide deve ser resolvida de forma efetiva.

Nesta obra, os autores se preocuparam em demonstrar o desafio de se
obter a efetividade no processo e os obstáculos que o cotidiano forense
apresenta para aqueles que dialogam diariamente com o processo, bem
como dos mais diversos âmbitos da arbitragem, de tal sorte a apresentar-
se medidas e pensamentos que podem contribuir para uma sinergia cada
vez mais bem-vinda entre o mundo da resolução de conflitos e no mundo
negocial brasileiro.
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