


Resumo de Ética e Cidadania 
Organizacional

Temas essenciais, linguagem didática e exercícios de fixação permeiam
esta obra. Comenta a evolução do homem, a simbolização da vida social
e a diversidade cultural, bem como a Declaração Universal dos Direitos
Humanos, a ética nas profissões regulamentadas pelo MTE, o Código de
Defesa do Consumidor e as atribuições do PROCON.

Traz princípios do direito trabalhista, relações de trabalho e emprego,
serviço voluntário e resoluções do contrato de trabalho, riscos ambientais
e alguns projetos voltados a empresas. Destaca a segurança do trabalho,
as atribuições da CIPA e do SESMT, a legislação relativa aos acidentes
de trabalho, prevenção de incêndios, ergonomia, equipamentos de
proteção, primeiros socorros, segurança com eletricidade e doenças
ocupacionais.

Aborda temas importantes como marketing pessoal e comunicação,
gestão de qualidade, seus sistemas e ferramentas e a NBR série ISO
9000.
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