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Resumo de Fundamentos de Marketing
de Relacionamento. Fidelizacao de
Clientes e Po0s-Venda

Este livro apresenta as bases conceituais para a implementacdo de uma
gestdo orientada ao cliente nas empresas. Escrita de forma objetiva,
llustrada com casos e atividades propostas, esta obra leva o leitor a um
aprendizado rapido e dinamico sobre relacionamento e atendimento ao
cliente.

Leitura indispensavel para a formacdo de profissionais que atuam em
diversas éareas, estudantes de cursos de Graduacdo e Pés-graduacéo,
principalmente em Administracdo, Marketing, Comunicacdo e Gestédo de
Negdcios, pesquisadores e todos aqueles que necessitam desenvolver
seus conhecimentos com base nas novas ferramentas e estratégias de
Marketing.

Leitura complementar para disciplinas da area de Marketing, como
Marketing de Relacionamento, Planejamento de Marketing e Pesquisa
Mercadolodgica.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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