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La meta de este libro es propiciar a directores, gerentes, jefes o cualquier
persona que ejercite funcién de liderazgo, condiciones de perfeccionar,
con poca ayuda, la gestion de las operaciones de la empresa.

El libro, de facil lectura, se aplica a las mas diferentes areas de la

administracion, produccion, servicios 0 mantenimiento y ha sido, por
supuesto, un factor de impulsion al Movimiento de la Calidad en el Pais.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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