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Resumo de Gerenciamento de
Operacoes e de Processos

Escrito por autores de best sellers em suas areas, Gerenciamento de
operacOes e de processos estimula a habilidade critica e a aplicacdo dos
principios essenciais e dos fundamentos do gerenciamento de operacoes
empresariais.

O texto aborda topicos realmente importantes e atuais, usando a
abordagem diagndstica que capacita o leitor a avaliar de forma eficaz as
operacdes e 0S processos empresariais.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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