Renato Mogueiral Lobo

Gestao da
QUALIDADE

As T ferrameantas da GQualidadea
Analise e Solugaoc de Problemas * JIT * Kaisen
Housekeeping * Kanban *+ FMEA = PFFPAP * Reengenharia
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Resumo de Gestao da Qualidade

Preparar estudantes, profissionais, especialistas e futuros gerentes para
atuarem em gestdo de qualidade com condi¢cbes de enfrentar os mais
diversos problemas é o intuito deste livro. Aborda conceitos basicos,
certificacdo, historicos, sistema de garantia da qualidade, gestéo
otimizada, auditoria, ciclo PDCA, diagramas de Pareto, de causa e efeito e
de disperséo, cartas de controle por variavel, histograma e fluxograma.

Introduz métodos de analise e solucdo de problemas, Housekeeping,
Kanban, Just-in-Time, Kaisen, FMEA e PPAP. Explica principios do
layout, geréncias de custo da qualidade e manuseio da producéo, times e
equipes, desempenho e lideranca, além de sistemas de gestdo integrada,
MRP (Planejamento da Necessidade de Materiais) e MRP i
(Planejamento dos Recursos da Manufatura).

Acesse aqui a versao completa deste livro
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