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Resumo de Gestao da Qualidade

Baseados na premissa de que o ensino atual exige um processo flexivel
de construcao do saber, os livros que compOem a Bibliografia
Universitaria Pearson s&80 concisos sem serem rasos e simples sem
serem simplistas.

Para tanto, eles apresentam os principais conceitos dos temas propostos
em uma estrutura didatica Unica, com linguagem dialégica, diagramacéo
diferenciada e hipertextos, entre outros elementos. Em "Gestdo da
gualidade" isso nédo é diferente.

Nele, topicos como gestdo da qualidade total, sistemas de gestéao
normatizados e diagramas da qualidade ? que, dependendo da
abordagem, podem parecer complicados ? sdo apresentados de um ponto
de vista inusitado que, ao mostrar como as coisas funcionam na pratica,
possibilita ao leitor um processo intensivo (e real) de aprendizagem.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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