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Resumo de Gestao da Qualidade ISO
9001.2008. Principios e Requisitos

Escrito por autores com experiéncia em ensino e implementacdo de
sistemas da qualidade, este livro apresenta uma discussao sobre os
requisitos de gestdo da qualidade da ISO 9001 2008, com exemplos
praticos de como implementa-los e consideracdes sobre limitacbes
existentes em pequenas empresas.
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