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Resumo de Gestao da Qualidade

Obra consagrada e amplamente adotada nos cursos de graduacéo e pos-
graduacdo do pais, este livro-texto destina-se a estudantes da disciplina
Gestdo da Qualidade dos cursos de Engenharia. O livro aborda um
espectro abrangente da Gestdo da Qualidade, que engloba os modelos
tradicionais, os modelos normativos, sua estrutura de certificagcdo e as
novas tendéncias como o Programa Seis Sigma.

Esta segunda edicao traz significativas alteragdes com relacdo a edicao
anterior. A primeira e mais evidente refere-se ao alinhamento de seu
contetdo as novas versfes das normas da série ISO 9000 e as alteracoes
processadas recentemente no Prémio Nacional da Qualidade.

Além disso, foram introduzidos dois novos capitulos, que incorporam as
ferramentas da qualidade e a gestdo da qualidade integrada a
sustentabilidade.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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