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Resumo de Gestao da Qualidade -
Teoria e Pratica

O livro que estuda um dos conceitos mais importantes no mundo dos
negocios. Com mais recursos, textos concisos, imagens, esquemas e
diagramas, Gestdo da Qualidade Teoria e Pratica traz estratégias inéditas
e implementacado de ferramentas ja consagradas.

Edson Pacheco Paladini analisa os agentes e os ambientes basicos de
atuacdo da Gestao da Qualidade e como os Programas da Qualidade tém
sido estruturados e implantados. Além disso, este livro aborda os
referenciais, conceitos e estruturas da area e trata de temas vigentes: a
relacdo da Gestdo da Qualidade com os modelos da Economia
Compartilhada e com as caracteristicas da Industria 4.0 e como esse
vinculo esta se estruturando com a génese da Industria 5.0.

Como era de se esperar, essa associacdo com conceitos e metodologias
mais recentes estd determinando novas prioridades para a Gestdo da
Qualidade. Em particular, o autor tem como foco o processo da Gestao da
Qualidade, sob uma perspectiva histérica, e analisa a forma como ele foi
viabilizado e as conclusdes sobre seus acertos e erros.

Todos 0s assuntos sao apresentados por meio de diversos recursos
didaticos, para atender ao perfil inovador de estudantes, professores e
profissionais.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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