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Com as modernas praticas de gestaoc de operacoes
melhore o desempenho da sua organizacao
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Resumo de Gestao de Operacoes na
Industria e nos Servicos

A gestdo de operacdes € a funcdo responsavel pela gestdo das
actividades e dos recursos que produzem os produtos e/ou servicos que
as organizacbes disponibilizam no mercado. Existem varios tipos de
empresas que fabricam produtos e/ou fornecem servicos a nossa volta.

Em cada livro manuseado, tratamento médico recebido, telefonema ou e-
mail enviado existem operacOes de diferente natureza. Regra geral, o
termo operagcbes é utilizado para se referir a actividades ligadas a
satisfacdo dos pedidos dos clientes; para empresas industriais as
operacdes referem-se as actividades de producdo e de montagem bem
como as actividades de suporte (manuten-cdo, compras, logistica,
gualidade, entre outras); para empresas de servicos a definicdo é mais
complexa atendendo a particularidade de cada servico e a sua natureza
intangivel.

Novos desa-fios e novos conceitos tém vindo a ser apresen-tados no
dominio da gestdo das operacdes. Estes novos desafios e conceitos,
complementados com a actualizagcdo de métodos e ferramentas prove-
nientes de diferentes areas de actuacdo da ges-tdo (industrial e de
servicos, publica ou privada) estdo na origem da moderna gestdo de
opera-coes.

Ao longo de dez capitulos o autor procurou seguir uma abordagem
simples e directa, com uma orientacdo muito pratica, criando desafios aos
leitores para que aprofundem os temas ou resolvam exercicios praticos.

Nestes capitulos sdo abordadas as praticas de gestdo mais recentes e
identificados os actuais e os futuros desafios da gestdo de operacbes. A
terminar, e porque acredita nas relacbes win-win, o autor cedeu 0s seus
proveitos resultantes da venda desta obra a uma instituicdo de apoio a
pessoas com deficiéncia do Concelho de Vila Nova de Famalic&o.

A terceira edicdo desta obra actualizou uma boa parte do conteudo



original, dando grande énfase aos servicos e a filosofia lean management.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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