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Resumo de Gestao de Servicos. Casos
Brasileiros

Os textos reunidos neste livro refletem a experiéncia de instituicbes que
estdo entre as lideres na pesquisa em Engenharia de Producédo e de
organizacbes que se destacaram no setor por gerarem Servicos
diferenciados, com alto poder de competitividade e de valor aos olhos de
Seus usuarios.

Os casos aqui descritos foram desenvolvidos no ambito de um projeto que
criou um efetivo processo de parceria entre quatro universidades que se
incluem neste cenério; a Universidade de Sao Paulo (USP); a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS); e a Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar).

O projeto em questdo contou com o apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES ), no ambito do
programa PRO Engenharias. Os autores do texto s&o professores
especialistas em Gestdo de Operacbes, com expertise na area de
servicos, em conjunto com pesquisadores e pos-graduandos de seus
grupos de pesquisa.

Além de relatar experiéncias bem-sucedidas no empenho de tornar a
gualidade um elemento intrinseco da prestacéao de servicos, este livro tem
como objetivo trazer 0os conceitos, as técnicas e os principios da Gestéo
de Servicos para um nivel concreto, a partir de casos brasileiros reais.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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