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Este livro apresenta um conjunto de técnicas e ferramentas para o
sucesso da implantacdo da gestdo estratégica balanceada, bem como
aborda os conceitos basicos necessarios para o seu pleno entendimento.

A gestéo estratégica balanceada é uma visdo moderna da administracao
estratégica e promove a integracdo dos principais processos de gestao:
financas, marketing, operacdoes e pessoas. Entende-se que o resultado
financeiro sera sustentavel na medida em que o mercado estiver satisfeito
e bem atendido ; e que o mercado estara satisfeito e bem atendido se as
operacOes funcionarem com exceléncia e de forma otimizada; e também
gue 0s processos alcancardo a exceléncia se as pessoas que 0S operam
estiverem preparadas, motivadas e inseridas em um ambiente
organizacional propicio.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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