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O objetivo desta obra é ajudar vocé, leitor, a compreender e identificar seu
estilo individual de influenciar, e como, juntamente com 0S outros,
processar a informacédo. Estas informacdes irdo melhorar suas habilidades
de comunicacdo e sua capacidade de ouvir, possibilitando-lhe exercer
maior influéncia sobre as pessoas e fazendo com que elas confiem em
vOoCcé e apdiem suas idéias.
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