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Resumo de Manual de Direitos do
Consumidor

O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor € um dos mais avancados
do mundo. Tendo isso em vista, o autor destaca o0s instrumentos
colocados a disposicdo do consumidor, individual e coletivamente
considerado, para ver reconhecidos seus interesses.

A obra faz um retrospecto histérico do movimento consumerista, explica
como funcionam os diversos orgédos nele envolvidos e traz exemplos
praticos com roteiros de providéncias, peticdbes e decisdes judiciais. O
autor analisa os novos dispositivos do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
analisa suas principais inovacfes e estuda toda a legislacdo a ele ligada
do ponto de vista pratico.

Em suma, o presente livro € um verdadeiro manual de consulta que, sob
uma optica pragmatica, sera de grande utilidade para os que desejam
saber os caminhos a seguir diante de um conflito surgido das relagdes de
consumao.

Manual de consulta destinado a profissionais da area juridica, executivos
de marketing e producéo e 6rgaos de defesa do consumidor. Seu enfoque
operacional proporciona instrumentos praticos para acdes em defesa dos
interesses dos consumidores.

Leitura complementar para as disciplinas do Curso de Direito que
enfoquem o Direito do Consumidor.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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