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A obra apresenta conceitos inovadores, com uma visdo moderna da
atividade, sempre vinculada ao sucesso do negdcio, e ndo como um fim
em si mesma. O livro apresenta um equilibrio adequado entre o
tratamento de temas de gestdo e os de carater técnico e conjugacao de
visdbes conceituais importantes com a experiéncia vivenciada pelos
autores.

Veja como ndo é tdo complicado diminuir a distancia que ha entre a
filosofia da Qualidade Total e a sua pratica no dia-a-dia de uma empresa.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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