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Resumo de Marketing de Servicos

Esta obra supriu a caréncia de literatura nacional, tratando o marketing de
forma abrangente e geral, embora respeitando as diferencas
mercadoldgicas dos diversos ramos de servigos. A grande participacédo do
setor terciario no pais despertou um grande interesse de autores e
pesquisadores sobre o assunto nas Ultimas décadas, resultando em
expressivas contribuicbes ao marketing de servicos.

Para fazer frente a esta tendéncia, esta nova edicdo foi revista e
atualizada incorporando novos capitulos, n ovos exemplos e conceitos,
necessarios para o conhecimento de académicos e profissionais que se
interessam pelo assunto sao todos considerando a realidade brasileira.

Tabelas, checklists e conselhos para a elaboracdo de planejamento e a
administracdo das variaveis controlaveis de marketing tornam a leitura
didatica e facilmente aplicavel as praticas académica ou profissional de
cada leitor.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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