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Resumo de O Paradigma da Cocriacao

Cocriacédo € a associacao colaborativa entre fornecedores, colaboradores
e clientes que resulta numa troca de experiéncias benéficas para
consumidores e empresas. Na relacdo tradicional de mercado, 0s
caminhos séo regidos pela equivaléncia entre oferta e demanda de bens e
Servigos.

No processo de criacdo dos valores que se baseiam nessa estrutura, 0s
consumidores ndo tém participacdo ativa. A partir da analise de um
modelo de organizagcdo convencional, os autores alertam que essa
estrutura ja ndo atende mais o perfil dos novos consumidores: aqueles
gue querem participar de todo o processo de producao, que estdo
conectados e deixaram de ser passivos, aptos a se tornar cocriadores de
valor.

O paradigma da cocriacao traz um olhar multifacetado sobre as relacbes
de mercado, onde as empresas ja hdo conseguem atuar em uma via de
mao Unica e devem incluir o comprador em todo processo de producdo.

A obra demonstra que os consumidores atuais querem ajudar a criar o
valor dos produtos e servicos que usam, buscando um dialogo mais amplo
e constante entre eles e as organizagdes.

Os autores abordam a introducdo ao paradigma da cocriagao, passando
pela cocriacdo até a mudanca transformacional, culminando na adocao
desse modelo que foge do convencional. O livro traz ainda tabelas e
figuras que irdo contribuir para um bom entendimento dessa temética que
interessa as empresas e a toda sociedade consumidora.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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