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“Uma obra completa. Recomendo a todos “Os conceitos apresentados neste livro sdo essenciais
que estudam ou trabalham com marcas.” para as empresas garantirem a longevidade sempre
Gerald Zaltman, Harvard Business School saudavel de suas marcas.” Marcio Utsch, Alpargatas
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Resumo de O Significado da Marca

A busca pelo significado. em todas as suas formas. esta entranhada em
nossa psique. Ja se passaram milénios. mas continuamos a ser
cacadores e coletores ... de significado. " Por muitos anos.

o0 consultor Mark Batey dirigiu agencias de publicidade em diferentes
lugares do mundo e desenvolveu estratégias de marketing muito bem
sucedidas. baseadas na experiéncia e observacéo das relagbes entre as
empresas e 0S seus consumidores.

Batey defende que embora as empresas criem identidades de marca. o
significado desta é criado pelas pessoas. O significado € o cerne do
comportamento do consumidor e esta sempre aberto a negociacdo e a

interpretacéao.

Em O significado da marca. Mark Batey explora diferentes conceitos de
areas como marketing. publicidade e psicologia para elaborar uma anélise
rica e abrangente dos fatores conscientes e inconscientes que relacionam
as pessoas aos produtos e as marcas.

Embora uma empresa decida por um determinado posicionamento. nem
sempre o resultado € o esperado. pois 0 consumidor € o responsavel por
definir o que a marca significa. Com estudos de casos curiosos e
explicacdes inteligentes.

Mark Batey expde as estratégias necessarias para fortalecer o marketing
de qualquer empresa. "E impossivel entender o significado de uma marca
sem entender a motivacdo do consumidor. e € impossivel entender a
motivacdo do consumidor sem entender a motivacdo humana - as
necessidades que queremos resolver.

os valores que nos inspiram e nos guiam e as aspiracdes que nos movem.
" Explica o autor que argumenta que a racionalidade € apenas uma das
trés principais dimensdes que norteiam o0 comportamento humano.

As emocles semiconscientes e 0s impulsos biolégicos inconscientes e



instintivos (gravados no DNA). sao tao relevantes quanto a racionalidade
consciente na mente do consumidor.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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