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Resumo de O Toque Invisivel

Com perspicacia e inteligéncia. Harry Beckwith da continuidade aos
ensinamentos de Vendendo o invisivel e mostra como uma empresa
prestadora de servicos pode se destacar no mercado. O setor de servigos
apresenta uma singularidade: os produtos ndo podem ser vistos ou
tocados.

Ao consumidor é oferecida uma experiéncia. e para torna-la realmente
excepcional. o autor ensina como p6r em préatica as melhores estratégias
para atrair clientes por meio de quatro conceitos-chave: preco.

marca. apresentacao e relacionamento. O texto de Beckwith. estruturado
em pequenos relatos. € dinamico e prende o leitor da primeira a dltima
pagina.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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