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Resumo de Produtos Turisticos e Novos
Segmentos de Mercado. Planejamento,
Criacao e Comercializacao

Diariamente, surgem novos segmentos de mercado turistico em funcéo da
velocidade com que as informacbes s&o veiculadas, trocadas e
repassadas pelas redes sociais, possibilitando novos agrupamentos de
individuos, os quais se formam em funcdo da similaridade de suas
demandas.

Identificar, conhecer e, se possivel, antecipar os desejos desses
segmentos € o0 objetivo das empresas e 6rgdos governamentais que
buscam atrair, conquistar e atender de forma eficiente e confiavel, o turista
ou o0 consumidor em potencial.

A globalizacdo e a informacdo tornam possivel o atendimento de
demandas, cada vez mais especificas e individuais, o que leva as
empresas turisticas a buscarem aprimorar a segmentacdo e a
customizacao e seus produtos.

Ou seja, quanto mais o consumidor conhece e te experiéncia no mundo
global, mais exigente ele se torna, ao ponto de querer que suas vontades
especificas sejam atendidas. Este livro apresenta essa nova realidade.

Além de abordar planejamento e comercializagdo em turismo, apresenta
segmentos consolidados e novos segmentos, como turismo criativo,
turismo de experiéncia, cicloturismo, turismo cervejeiro, turismo em favela,
entre outros que vém se destacando no cenario brasileiro.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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