


Resumo de Psicologia nas Relações de 
Trabalho

Fiorelli e Malhadas convidam os leitores para uma instigante viagem
através da personalidade humana, ao longo de 85 situações recolhidas da
realidade das Relações Trabalhistas. Ódios, vinganças, desejos,
condicionamentos misturam-se para formar as mais diversas percepções
envolvendo litigantes, advogados, juízes do trabalho, gerentes,
supervisores e administradores de pessoas de modo geral.

Aqui e ali questões familiares imiscuem-se nas empresariais, tornando
ainda mais complexa a interpretação dos acontecimentos. Pela primeira
vez, conjuga-se a psicologia com o direito na busca de melhor
compreender o que move as pessoas quando decidem por iniciar ações
trabalhistas ou abrem mão de lutar por seus direitos.

Os autores preocupam-se, também, com os profissionais envolvidos,
alertando-os para aspectos relevantes de seus comportamentos, com o
objetivo de lhes proporcionar instrumentos para aumentar a produtividade
com qualidade de vida.
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