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QUALIDADE EM
SERVICOS HOTELEIROS

a satisfacdo do cliente € funcdo de todos
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Resumo de Qualidade em Servicos
Hoteleiros. A Satisfacao do Cliente E
Funcao de Todos

A implantacéo da qualidade em hotéis tem se tornado uma constante nos
ultimos tempos, em funcdo da facilidade de acesso a equipamentos, a
softwares e a materiais que muito podem melhorar o padrao dos servigos
e produtos, que sao colocados a disposi¢ao dos héspedes.

O servico diferenciado oferecido pelos hotéis tem se constituido em fator
importante no enfrentamento da concorréncia e na disputa pela
preferéncia dos héspedes. Exceder as expectativas dos hospedes e dos
clientes potenciais, em relacdo a qualidade em servicos e produtos
hoteleiros, € a meta de muitos hotéis e objeto deste livro.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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