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Resumo de Qualidade. O Desafio Da
Pequena E Media Empresa

Esta obra proporcionara ao pequeno e meédio empresario um encontro
com a Qualidade Total, sem o trauma da densidade de outras publicacdes
do género. Seu grande valor € justamente tratar conceitos complexos com
abrangéncia e embasamento cientifico, traduzindo-os em linguagem
compreensivel a todos.

E um livro que tem o aval do SEBRAE.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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